
 
บทที่ 5 การบริหารจัดการและ  

งบประมาณของการจัดกิจกรรมพเิศษ 

 
ผศ.วภิาณี แม้นอินทร์ 



 ท าความเข้าใจกับลูกค้า ถึงความ
ต้องการที่ แ ท้จ ริ ง ว่ า ลูก ค้ า ต้องการอะไร 
ต้องการแบบไหน ขอบเขตของการจัดงานคือ
อะไร และงบประมาณที่ ลูกค้าก าหนด เพื่อน า
ข้อมูลทั ้งหมดนี ้ไปคิดงานต่อในเ ร่ืองของ
รูปแบบงาน ความคิดสร้างสรรค์ต่อไปใน
ขัน้ตอนที่ 2 
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1)  รับโจทย์จากลูกค้าและก าหนดวัตถุประสงค์  
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 กว่า 40% ของงบประมาณในการจัดงานอีเว้นท์จะ
ถูกใช้ไปกับค่าสถานที่และค่าอาหารเคร่ืองดื่ม 



รายได้ 
1. ผู้ว่าจ้างจัดงาน เช่น 
งานมงคลสมรส งานวัน
เกิด งานเปิดตัวบริษัท 
งานเปิดตัวสินค้าใหม่ 

2. การจ าหน่ายบัตรเข้า
ชมงาน เช่น งานแข่งขัน
กีฬา การแสดงดนตรีและ
โชว์ต่าง ๆ   

3. ค่าลงทะเบียน เช่น 
อบรมสัมมนา  

4. รายได้จากการขาย 
เช่น ขายสินค้า อาหาร 
เคร่ืองดื่ม รายได้จากการ
ให้ตัง้บูธ  
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รายได้ 
5. เงินอุดหนุนจากธุรกิจ
ท้องถิ่น รัฐบาล 

6. การจัดระดมเงนิทุน  

เช่น งานกาลาดินเนอร์ 
ผู้ เ ข้ า ร่ วม ง านจะ จ่ า ย
ค่าอาหารและค่าชมใน
ราคาที่สูงกว่าปกต ิ

7. ผู้ ส นั บ ส นุ น ห รื อ
สปอนเซอร์  เ ช่น เงิน
ส นั บ ส นุ น  ( เ งิ น ส ด 
ส่วนลดสินค้า /บริการ 
การประชา สัมพัน ธ์  ) 
หรือ สิ่งของ 
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 ผสมผสานจินตนาการ เ ข้ ากับ
ศาสตร์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการส่ือสาร 
ก า รตล าด  ค ว าม รู้ ด้ า นก า รออกแบบ 
ศิลปะการแสดง ดนตรี Visual Art และสร้าง 
อีเวนท์ให้โดดเด่นมีค่าและน่าจดจ า, Idea  
Hi-Light 
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2) การสร้างกิจกรรมพเิศษให้เกิดขึน้จริง 

 



  การหาไอเดียต้องดูจากเทรนโลก 
Tactic ใหม่ของสังคม Social Media, Case 
Study, YouTube และ Google   
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2) การสร้างกิจกรรมพเิศษให้เกิดขึน้จริง 

 



สรุป  
      ระดมความคิดไอเดียต่าง ๆ เพื่อน ามา
เ รียบเรียง สร้างสรรค์เป็นอี เวนท์ 1 อี เวนท์  
แต่การคิดว่างานสร้างสรรค์นัน้ต้องค านึงถึงความ
เป็นไปได้และวัตถุประสงค์ของลูกค้า รวมไปถึง
งบประมาณในการน ามาสร้างสรรค์งานต่าง ๆ 
เม่ือขัน้ตอนนีถู้กคิดงานขึน้มาและลูกค้าเห็นชอบ
แล้ว ขัน้ตอนต่อไปก็จะการผลิตงาน 
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“  ท าให้กิจกรรมพเิศษเกิดขึน้จริง อีเวนท์หน่ึง
งานประกอบด้วยงานหลายส่วน ท าอย่างไรเข้าใจงาน
ทัง้หมดเป็นหน่ึงเดียว ขัน้ตอนนีม้ีความยุ่งยากและ
ซับซ้อนมากเพราะต้องท างานกับหลายทีม และต้อง
คอยวางแผนการท างานและตรวจความเรียบร้อย
ทัง้หมด ขัน้ตอนการบริหารจัดการอีเวนท์นีจ้ะแล้ว
เสร็จก็ต่อเม่ืองานจบหรือสิน้สุดงานของวันนัน้ 
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3) การบริหารจัดการกิจกรรมพเิศษและสร้างงานอีเว้นท์ 
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   แม้จะมีผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่ายตามแผนที่
วางไว้ แต่วันงานจ าเป็นต้องมีอย่างน้อย 1 ทีมในการ
ประสานงานและแก้ไขสถานการณ์ในกรณีเกิด
เหตุการณ์ไม่คาดคิดขึน้โดยอาจจะเป็นเร่ืองเล็กน้อย
หรือเร่ืองใหญ่กต็าม เพื่อด าเนินงานไปได้อย่างลุล่วง 



4) การประเมินผล 

  สิ่งที่ท ามาตรงกับวัตถุประสงค์ที่ตัง้
ไว้หรือไม่ มากน้อยเพียงใด สิ่งที่ท ามีผลต่อ
ผู้เข้าร่วมงานมากน้อยเพียงใด ชอบอะไร 
ไม่ชอบอะไร การส่ือสารกับผู้ ร่วมงาน
เป็นไปได้ด้วยดีมากน้อยเพียงใด 
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ปัจจัยที่ส่งผลให้การด าเนินงาน 
ในกจิกรรมพเิศษประสบผลส าเร็จ 
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1) สร้างอีเวนท์ให้
เป็นคอนเทนต์ที่
ค น อ ย า ก แ ช ร์ 
( ต้ อ ง มี ค า แ ร ก
เ ตอ ร์  มี จุ ดข าย
ชัด เจน )  ( Selling 
Point และมีมุมให้
คนมาถ่ายรูปได้)  
 

2) เข้าใจความ
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ผู้บริโภค   

 

3) การเรียนรู้
เร่ืองเทคโนโลยี
และดจิทิลั 
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ประกอบด้วย 3 ประการ 



บรรยากาศและ Sequence  
ในงานเปิดตัวสินค้า : 

ประสบการณ์ที่จะประทบัใจไม่รู้ลืม 
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1. การต้อนรับ (Welcome 
Segment)  
ต้ อ น รั บ อ ย่ า ง อ บ อุ่ น ที่ 
entrance ด้วยแสงสีและ
เ สียงเพลงที่ ตั ้ง ใจคัดสรร 
สร้างความรู้สึกตื่นเต้นและ
ความคาดหวังให้กับผู้เข้าร่วม 

ประกอบด้วย 7 ประการ  

2. บรรยากาศและธีมการ
ตกแต่ง  
(Atmosphere & Theme) 
ตกแต่งตามธีมของสินค้า ด้วย
การใช้โปรเจก็ช่ันแมปป้ิง, แสง
สี, และการจัดวางที่ทันสมัย 
เพื่ อสะท้อนคุณลักษณะของ
สินค้าใหม่ 
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3. การน าเสนอสินค้า  
 (Product Presentation)  
จุดส าคัญของงาน รวมถึงการ
แ ส ด ง ส ด ,  ก า ร ส า ธิ ต
ผลิตภัณฑ์, หรือการเล่าเร่ือง
ผ่ า น วิ ดี โ อ  ทุ ก ส่ ว น ถู ก
ออกแบบมาเพื่อสร้างความ
ประทบัใจและเข้าใจในสินค้า 

4. การโต้ตอบและ
ประสบการณ์  
(Interactive & Experiential 
Activities) 
หลังจากน าเสนอ ผู้เข้าร่วม
ง านจะ ไ ด้ สัม ผัสกั บ สิ น ค้ า 
ผ่านกิจกรรมโต้ตอบ เช่น บูธ 
ทดลองสินค้า, เกม 
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5. การเช่ือมต่อและ
เครือข่าย  
(Networking Segment) 
พืน้ที่ จะถูกจัดเตรียมให้
ผู้ เ ข้ า ร่ วม ง านสามารถ
พูดคุย, แลกเปล่ียนความ
คิ ด เ ห็ น ,  แ ล ะ ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนใน
อุตสาหกรรม 

6. การปิดท้ายและ
ขอบคุณ  
(Closing & Gratitude) 
จบงานด้วยการขอบคุณและ
การส่งมอบของที่ระลึกหรือ
โปร โม ช่ันพิ เศษ  เพื่ อ ใ ห้
ผู้เข้าร่วมรู้สึกถึงความส าคัญ
และตื่นตาตื่นใจกับสินค้า 
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7. การตดิตามผล  
    (Follow-Up) 
หลังจากงานจบ ประเมินผลลัพธ์และรักษา
ความสัมพันธ์กับผู้เข้าร่วมงาน ไม่ว่าจะผ่าน
อีเมลหรือโซเชียลมีเดีย 

28 

ที่มา: https://www.eventmania.co.th/blog 



ตัวอย่าง 
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